Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie (iber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den LBN Versicherungsverein a.G.
(VVaG) und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte.

1. Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

LBN Versicherungsverein a. G. (VVaG)
Déhrbruch 65

30559 Hannover

Telefon: 0511 36425-0
E-Mail-Adresse: info@lbn.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den vorge-
nannten Kontaktdaten oder unter datenschutzbeauftragter@lbn.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), der datenschutzrecht-
lich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren
malfgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen
auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft" verpflichtet, die
die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisie-
ren. Diese kdnnen Sie im Internet auf www.lbn.de unter der Rubrik
.Datenschutz* abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Ver-
trages und zur Einschétzung des von uns zu ubernehmenden Risi-
kos. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von
uns zu Ubernehmende Risiko bestimmen und einschéatzen zu kon-
nen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendti-
gen wir, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertra-

ges ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht mdglich . Dar-
Uber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorga-
ben. Die Daten aller mit dem LBN Versicherungsverein a. G. (VVaG)
bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fiir
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Da-
ten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO. Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Da-
ten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Unfallversiche-
rungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach
Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2
)!IDSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken sich auch
auf Testverfahren zur Entwicklung, Implementierung und Kontrolle
der hierzu eingesetzten automatisierten Datenverarbeitungsverfah-
ren.

lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO
erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur an-
dere Produkte von Kooperationspartnern sowie fir Markt- und Mei-
nungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von
Datenanalysen zur Erkennung von Unstimmigkeiten, die auf Versi-
cherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher

Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i. V.m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur andere, oben nicht ge-
nannte Zwecke verarbeiten wollen, werden wir Sie darliber zuvor
informieren.

3. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie uns im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs lhre
E-Mail-Adresse zur Kenntnis bringen, speichern wir diese und nutzen
sie ggf. fur die weitere Kommunikation zu dem betreffenden Vertrag
oder Schaden, sofern Sie dieser Nutzung nicht widersprechen.

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass wir lhre E-Mail Adresse, soweit
Sie uns diese mitgeteilt haben, zur Werbung fiir eigene oder ahnliche
Versicherungsprodukte verwenden.

Sie kénnen auch dieser Nutzung jederzeit formlos widersprechen,
ohne dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen anfallen.

4. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten
Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen  (Rickversicherer). Dafir kann es
erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-,
Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Infor-
mationen zu lhrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voribergehende Geschéftsbeziehungen
bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie unserer Inter-
netseite unter www.lbn.de in der Rubrik Datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger Ubermitteln, z. B. an Behoérden zur Erfiullung
gesetzlicher Mitteilungspflichten. Hierzu zahlen unter anderem die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder der
Versicherungsombudsmann.

5. Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreif3ig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich
regelmaRig durch rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten,
die unter anderem im Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwaschegesetz geregelt sind. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn Jahre.
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6. Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Gber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartiber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die
Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, géngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrechte

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. lhren
Werbewiderspruch richten Sie bitte an info@Ibn.de.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kén-
nen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbei-
tung sprechen. Dieses Recht konnen Sie ebenfalls unter der oben ge-
nannte Adresse geltend machen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehérde zu wenden.

Die fUr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:
Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz in Niedersachsen,
Prinzenstr. 5, 30159 Hannover.

8. Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw.
Ilhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Giberprifen und bei
Bedarf erganzen zu kdnnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im An-
trag benannten friilheren Versicherer erfolgen.

9. Bonitatsauskiinfte

Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchfiihrung auf
Grund unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei
Auskunfteien Informationen zur Beurteilung lhrer Zahlungsfahigkeit
oder lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Die von uns angefragten Auskunfteien entnehmen Sie bitte unserer
Dienstleisterliste.

10. Datenubermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) tbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu sowie Uber
das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern fin-
den Sie ggf. in unserer Dienstleisterliste.

Sie kénnen die Informationen auch unter den unter Ziffer 1 genannten
Kontaktinformationen anfordern.

11. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Bei Nichtzahlung des Versicherungsbeitrages erfolgt nach dem
Durchlaufen des Mahnverfahrens gemaR den jeweiligen Versiche-
rungsbedingungen eine automatisierte Vertragskiindigung.

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstel-
lung auf unserer Website befragen, entscheiden wir vollautomatisiert
Uber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unterneh-
men vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen.
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Dienstleister und Auftragnehmer
des LBN Versicherungsverein a.G. (VVaG)

LBN

Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
gegriindet 1845

Untenstehend stellen wir Thnen die Liste der Dienstleister des LBN Versicherungsverein a.G. (VVaG) zur Verfligung,
die im Sinne der Artikel 21 und 22 der ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft" (Code of Conduct) personenbezogene Daten sowie Gesundheitsdaten im Auftrag
erheben und verarbeiten und/oder im Wege der Funktionsiibertragung tbermittelt bekommen kénnen.

Die folgende Liste nennt mégliche Dienstleister und Auftragnehmer des LBN Versicherungsverein a.G. (VVaG). Das
bedeutet, dass fur jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datentibermittlung im Einzelfall gepruft wird, ob und
wenn ja, welcher Dienstleister/Auftragnehmer beauftragt wird. Keinesfalls erfolgt eine automatische Datentibermittiung
an jeden, der in der Liste genannt ist.

Die Liste wird laufend aktualisiert und kann auch bei dem LBN Versicherungsverein a.G. (VVaG), Dohrbruch 65,
30559 Hannover, Tel. 0511 36425-0 oder per E-Mail: info@lbn.de, angefordert werden.

Auftragnehmer , Kooperationspartner Ubertrage Aufgabe , Funktion Gesundheitsdaten
Adressermittler (Axiom) Adressprifung Nein

Aktuar Versicherungsmathematische Funktion Nein

arvato infoscore (informa Solutions GmbH) | Bonitatspriifung Nein
Assekurata Management Services Interne Revision Ja, teilweise
Banken Durchflihrung Zahlungsverkehr Nein
Dienstleister fir Schadenbearbeitung Erstellung von Berichten, Schadenbesichtigung Ja, teilweise
Gutachter und Sachverstandige Erstellung Gutachten, Beratungsdienstleistungen Ja, teilweise
(z. B. Arzte)

IT-Dienstleister Wartungs- und Servicearbeiten Ja, teilweise
Koch Aktenvernichtung Aktenvernichtung Ja

Forvis Mazars GmbH & Co. KG Prifung des Jahresabschluss Ja, teilweise
Roland Assistance GmbH Durchfiihrung und Vermittlung von Assistance-Leistungen| Nein
Malteser Hilfsdienst gemeinnitzige GmbH Durchfiihrung und Vermittlung von Assistance-Leistungen | Ja
Marketingunternehmen Marketingaktionen Nein
Rechtsanwalte Juristische Beratung, Interessenvertretung Ja, teilweise
Segelhorst DatenService GmbH Dokumentendruck und -versand Nein
Ruckversicherer Leistungsprifung, Beratungsdienstleistungen Ja, teilweise
Ubersetzer Ubersetzung Ja, teilweise
VdS Schadenverhitung GmbH Risikoeinschéatzung Nein
Vermittler Bestandsverwaltung, Schadenbearbeitung Ja, teilweise




