Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Gegriindet 1845

LBN }

Mitarbeiter (m/w/d) fiir IT Operations und Support in Vollzeit

LBN ist ein moderner und leistungsstarker, gleichzeitig traditionsbewusster Versicherungsverein aus
Hannover. Bei uns stehen unsere Kunden, Partner und Mitarbeitenden im Mittelpunkt und wir leben
eine offene Unternehmenskultur.

Zur Verstarkung unseres IT-Teams suchen wir zum nachstmaoglichen Zeitpunkt eine praxisorientierte
Persdnlichkeit, die Verantwortung fiir den stabilen, sicheren IT-Betrieb und fiir IT-Support-Funktionen
Ubernimmt.

Herzlich willkommen — werden Sie ein wichtiger Teil unseres Teams!
Welche wesentlichen Aufgaben erwarten Sie:

e Weiterentwicklung des Support-Prozesses und Bearbeitung der -Anforderungen
* Durchfiihrung des technischen On- und Offboardings

e Administration und Betreuung der Arbeitspldtze inkl. Rechteverwaltung

e Betrieb und Uberwachung der IT-Landschaft

e Dokumentation von Systemen, Anderungen, Stérungen und Prozessen

e Mitwirkung in Projekten zur Weiterentwicklung unserer Prozesse und der IT

thr Profil:

Abgeschlossene Ausbildung oder Studium im IT-Umfeld

Praktische Erfahrung in der Systemadministration und im technischen IT-Support
Kenntnisse in den Bereichen Netzwerk, Firewall und Sicherheit

Idealerweise Erfahrungen mit Automatisierung, Virtualisierung, BIPRO-Normen
Ausgepragte Serviceorientierung inkl. Kommunikationsfahigkeiten

Strukturiertes und transparentes Vorgehen in der Bearbeitung Ihrer Aufgaben

e Hohes Verantwortungsbewusstsein fiir die Arbeit in einem regulierten Umfeld

Unsere Benefits — thre Vorteile:

e Attraktive Bezahlung: 13,5 Monatsgehalter plus tarifliche Sicherheiten, erganzt durch
vermdégenswirksame Leistungen

e Teamgeist: Arbeiten Sie in einem engagierten und sich unterstiitzenden Team

Rasche Entscheidungswege: Profitieren Sie von den Vorzigen flacher Hierarchien

Hervorragendes Training: Durch unsere griindliche Einarbeitung sind Sie im Handumdrehen

startklar

Attraktiver Arbeitgeber: Freuen Sie sich auf flexible Arbeitszeiten, 30 Urlaubstage im Jahr und

zusatzliche Vorteile wie einen steuerfreien Sachbezug, ein Jobticket und Lademéglichkeiten fiir

Ihr Elektroauto

Bereit fiir den Sprung in eine spannende Zukunft? Wir freuen uns auf Sie!

lhr Ansprechpartner

Michael Witzel

Dohrbruch 65, 30559 Hannover, Telefon: 0511 / 36425-803, E-Mail: bewerbung@Ilbn.de
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